RELATORIO DE ATIVIDADES 2020
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A Abrace — Associacao Brasileira de assisténcia as Familias de Criangas portadoras de
cancer e Hemopatias foi fundada em 01 de maio de 1986, por um grupo de pais e émigos
de pacientes que se encontravam em tratamento de leucemia no Hospital de Base de
Brasilia, com o objetivo de prestar apoio e assisténcia social a criangas/adolescentes
com cancer e doengas hematologicas, bem como a seus familiares, contribuindo para
resgatar a salde do paciente. A Abrace presta servico de assisténcia social e
acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem. A Instituicdo oferece
apoio/acompanhamento social, suporte material, defende os direitos das criancas e
adolescentes, garantindo acesso ao tratamento e diminuicao de abandono do mesmo,
visando a cura e a qualidade de vida.

MISSAO - Buscar permanentemente a exceléncia na assisténcia social as familias de

criancas e adolescentes com cancer e hemopatias e valorizar voluntarios e apoiadores.

ORIGEM DOS RECURSOS
Constituem-se recursos de manutengéo e de receitas da Abrace:

As mensalidades dos contribuintes;
As doagbes espontaneas da comunidade (pessoa fisica ou juridica);
As rendas provenientes de promogdes especiais;

As alienaces de bens da Abrace e os resultados de aplicagdes financeiras;
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Recursos publicos e privados, obtidos por meio de projetos que s&o
aprovados por Editais;

6. Convénios e parcerias com Instituicbes publicas ou privadas, e outras formas
possiveis de angariacdo de recursos, tais como:



a. McDia Feliz

A campanha € realizada anualmente em todo o pais e a venda dos sanduiches
Big Mac, em Brasilia, beneficia a Abrace que submete projeto ao Instituto Ronald
McDonald para aprovacéo previa. Desde 2000, os recursos repassados-foram
destinados a construgéo do Hospital da Crianca de Brasilia e também a compra
de equipamentos € mobiliario. A Campanha de 2020 teve um objetivo especial.
Toda a renda obtida na venda dos sanduiches nos restaurantes McDonald do
Distrito Federal e Entorno sera destinada para manutengéo do Programa
William. Esse é um Programa que foi instituido pela Abrace em 2002 atendendo
ao paciente chamado Wiilliam. Em homenagem a memoria dele o Programa deu
continuidade de 2003 em diante € foi intitulado com o seu nome. Tem por
objetivo acompanhar a familia, a crianca e ao adolescente apds o diagnostico
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de “fora de possibilidade de cura” ate o seu obito, no contexto psicolégico
social, para uma melhor preparacao, enfrentamento e recursos dos mesmos.

b. Central de Doagoes

A Abrace mantém uma Central de doacdes com servico de Telemarketing ativo,
que faz a captagéo de doacdes da comunidade. Essas podem ser feitas por
débito em conta (com programacéo de periodo de contribuicao) ou se for opgao
do doador podem ser recolhidas por um dos mensageiros no endereco indicado
pelo mesmo. E a principal fonte de recursos para custeio € manutengéo da
Instituicdo e proporciona sustentabilidade aos programas de apoio as familias
assistidas. Desde Janeiro de 2019 a equipe da Central de Doagéo encontra-se
localizada no mesmo enderego da Sede administrativa e da Casa de Apoio da
Abrace.

¢c. Programa Empresa Que Abraca

Em 2014 a Abrace criou o Programa Empresa que Abraga, com objetivo de
reconhecer as empresas que a apoiam com recursos financeiros, produtos ou
servicos e, em contrapartida, a empresa podera desenvolver a responsabilidade
social corporativa, fortalecendo a sua imagem junto a Sociedade no apoio a uma
causa tao nobre. O Programa € dividido em quatro categorias (Diamante, Ouro,
Prata e Bronze) e a classificagéo do parceiro sera definida de acordo com O

valor do recurso correspondente a cada categoria do Programa. O contrato tem



duragdo de 12 meses, renovavel por iguais periodos, contendo no regulamento
0 compromisso de cumprimento dos direitos e obrigagées“estabelecidos no
Contrato e outras condi¢cbes aplicaveis em cada caso. Em 2020 a Abrace contou

com 45 empresas parceiras distribuidas nas diversas categorias.

Doagdes de moveis, utensilios e alimentos

A comunidade contribui também com doagdes de moveis, utensilios domeésticos,
cestas basicas, equipamentos de escritério, dentre outros. Essas doacdes séo
repassadas para as familias assistidas, de acordo com as necessidades das
mesmas, avaliadas pela Assistente Social da Abrace. As doagdes que ndo sao
utilizadas na Instituicdo ou nao sao distribuidas para os usuarios, sao
comercializadas no mercado cujos recursos arrecadados sao revertidos nos
projetos da Abrace. Desde 2017 foram realizados “Bazar da Abrace”, duas vezes
ao ano, aberto a comunidade, onde sdo comercializados objetos diversos que
nao interessaram as familias. O resultado financeirc do Bazar € revertido
também para a assisténcia as familias, mediante avaliagao técnica do Assistente
Social. Em 2020 nao foram realizados Bazares devido a Pandemia, mas foram
repassadas 26.276 doacdes dos seguintes itens: - moveis, utensilios e alimentos

aos assistidos e familiares.

Lojinha da Abrace (BRECHIC)

A Abrace dispée de 03 lojinhas intituladas BRECHIC, para venda dos produtos
que recebe de doagao da comunidade, aléem da venda de souvenir da Abrace.
Uma esta localizada na Sede do Guara ll, e a outras duas nas dependéncias dos
Blocos | e |l do Hospital da Crianga de Brasilia José Alencar, onde atua de
segunda a sexta-feira, uma funcionaria da Abrace e voluntarios, esses,
revezando-se por turnos. O valor arrecadado das lojas, séo aplicados na
assisténcia social oferecida aos assistidos e manutencéo da Abrace. Em 2020
as lojas permaneceram fechadas para vendas presenciais durante 8 meses (de
Marco a Outubro) em decorréncia das medidas emergenciais causadas pela
Pandemia do COVID-19. Novas alternativas foram criadas para superar o

periodo que as lojas ficaram fechadas, como por exemplo, a venda on line com



oferta dos produtos disponiveis, o que permitiu a Abrace obter um pequeno
incremento na arrecadacao até o encerramento do ano.

Projeto Abrarte

O projeto consiste na execugdo de uma oficina de artesanato para assistidos e
familiares com o objetivo de capacitar adolescentes e suas maes no
desenvolvimento de habilidades manuais diversificadas,
promovendo coordenagdo motora, atengao, concentragdo, raciocinio logico,
criatividade, imaginacdo e memorizagdo entre as familias, alem
do empoderamento por meio do provimento de insumos e exposi¢ao
dos itens produzidos nos pontos de vendas e eventos da Abrace desenvolvendo
assim uma atividade empreendedora que contribua para aumentar ou gerar
renda.

Em 2020, esse Projeto ndo pode funcionar em decorréncia da Pandemia
provocada pelo novo Coronavirus — COVID-19. A Abrace cumpriu as
determinacées oficiais e aplicou medidas emergenciais como, suspensado do
servico voiuntario, por prazo indeterminado, proibicao de visitas e eventos que
motivassem aglomeracbes de pessoas. Todas essas medidas e outras,
objetivando proteger as criangas e adolescentes em tratamento de céancer e

hemopatias, seus familiares e colaboradores da Abrace.
Projeto Horta

O projeto foi implantado em 2019 em parceria com a Fundagéo Banco do Brasil.
De acordo com o Contrato de Parceria a Abrace fez a contratacao de uma
profissional para implantagéo e operacionalizagéo do projeto. Foram feitas
colheitas semanais de produtos desde junho de 2019 e repassadas para 0s
assistidos e seus familiares, além de suprir a necessidade da Casa de Apoio
com folhagens e verduras organicas colhidas diretamente da nossa Horta. O
plantio de: - alface, couve, rucula, salsdo, espinafre, salsa, coentro, cebolinha,
beterraba, cenoura, berinjela, pimenta de cheiro tem trazido bom resultado e
aproveitamento. Em 2020 foram colhidos um total de 9601 itens e distribuidas
820 Cestas de hortalicas e legumes.



INFRAESTRUTURA
a) A Instituicdo tem sua sede e foro em Brasilia-DF. Sua Sede esta situada desde
abril/2013 na QE 25, Area Especial 1 — CAVE — Guara Il — Brasilia — DF CEP:
71025-015. Telefone: (61) 3209-8800 — Fax: (61) 3209-8830. ‘

No mesmo endereco a Abrace possui também uma Casa de Apoio, imével cedido pelo
GDF, conforme termo de permisséo de uso, além da Central de Doagdes que passou a
funcionar no mesmo endereco desde Janeiro de 2019.

A Abrace desenvolve acgoes, atividades e projetos nos consultorios de atendimento
social e psicolégico, localizados na Sede e Casa de Apoio, aléem de atendimento
odontologico aos pais e irmaos dos usuarios em tratamento. Espacos anexos a Casa
de Apoio sdo utilizados para a realizagdo de varias atividades ludicas, recreativas e
socio-educativas promovidas por psicélogos e voluntarios da Instituicdo com seus
assistidos. O publico alvo sdo criangas e adolescentes com cancer e doengas

hematolégicas em tratamento no Distrito Federal, e seu grupo familiar.
Detalhamento das Atividades

O novo paradigma de modelo da assisténcia social no Brasil, que a Abrace deve seguir
e observar refere-se ao fato de que nao existe mais lugar para troca de favores ou para
atuacao paternalista. Portanto, a Assisténcia Social é Politica Publica de Direito que
vem se desenvolvendo a partir de 1988 com a promulgacdo da Constituicdo Federal,
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Desta forma, inicia-se uma nova fase que comeca a vigorar, com a assertiva do “direito
de cidadania’, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos

segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao social.

“A nobreza de nosso ato profissional estd em acolher aquela pessoa por
inteiro, em conhecer a sua histéria, em saber como chegou a essa situagdo e como é
possivel construir com ela formas de superag@o deste quadro. Se reduzirmos a nossa
prdtica a uma resposta urgente, a uma questdo premente, retiramos dela toda a sua

grandeza, pois deixamos de considerar, neste sujeito, toda a sua dignidade humana.”

(Maria Lacia Martinelli)



A equipe técnica da Abrace, ao identificar as demandas apresentadgs pelos usuarios e
seus familiares, articula e encaminha-os para atendimento das suas necessidades aos
servicos existentes nos Programas Publicos da Assisténcia Social. Na auséncia desses,
a Abrace prové os recursos necessarios através de programas.

Em 2020, com a chegada da Pandemia, a Abrace teve que modificar sua forma de
atendimento as familias assistidas, passando a realizar a grande maioria dos
atendimentos por telefone e fazendo entregas de demandas através dos motoristas da
Instituicdo, tendo um minimo de atendimentos presenciais, obedecendo a todas as
normas e protocolos de seguranca e de distanciamento social. Todas as atividades em
grupo, visitas a Abrace, incluindo a Casa de Apoio, além do voluntariado, atendimentos
com os psicologos voluntarios e consultério odontologico foram suspensos, por prazo
indeterminado, no final do més de margo de 2020.0s programas executados pela equipe

do Nucleo de Atencao e Assisténcia (NAA) sdo:

1- PROGRAMA ACOLHIMENTO

Admissdo do usuario é realizada por equipes da Abrace composta de Assistentes
Sociais e de apoio administrativo e motoristas. As acoes sao desenvolvidas integradas
com outras areas da Instituicdo bem como, com a rede referenciada de Assisténcia
Social do DF, hospitais da rede Publica e Privada.

Objetivos:

Garantir, através do acolhimento, o direito da crianga/adolescente com céncer e
doencas hematolégicas, e seu nucleo familiar, uma ampla e sistematica assisténcia
social, o seu acesso ao servigo publico de saude com qualidade, além do apoio e todo

suporte necessario para minimizar os efeitos da exclusao social aliada a doenga.

Publico-alvo:

Criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos, com cancer e doengas hematologicas em
tratamento no Distrito Federal, e seu grupo familiar.

Encaminhamento:

Os usuarios sédo encaminhados para a Abrace pelos assistentes sociais dos servicos
de onco-hematologia pediatrica do Hospital da Crianga de Brasilia José de Alencar



(HCB), Hospital de Base, Hospital Regional da Asa Sul (HRAS) e Hospital Universitario
de Brasilia (HUB). i

Descricao da atividade do Programa Acolhimento:

As acdes e atividades junto ao usuario iniciam-se com o seu cadastramento na
Instituicao, ocasi@o em que sao identificadas e avaliadas questoes como. - a situagao
socioecondmica, cultural, dindmica familiar, rede de apoio social, aspectos relacionados
a doenca, diagndstico, tratamento, bem como problemas e necessidades apresentadas
elou detectadas. Apds entrevista com os pais da crianca/adolescente, agenda-se uma
visita domiciliar pela assistente social, onde é feito o diagnéstico social e define-se a
condutalintervencéo a ser seguida para cada usuario, prestando-se a assisténcia social
necessaria.

Atendimento de psicologia aos assistidos da Abrace s&o realizados diretamente no
Hospital da Crianga de Brasilia. Para as familias enlutadas e as que necessitam de
suporte para amenizar o sofrimento no enfrentamento ao tratamento, a Abrace oferece
acompanhamento, através de psicologos voluntarios que atendem na Sede da
Instituicio ou em seus consultérios particulares, sob a supervisédo da psicologa da
Abrace. Em 2020, por causa da Pandemia, foram suspensas as visitas domiciliares e
os atendimentos presenciais da psicologia, aos familiares do DF/Entorno, a partir de
marco. No entanto, trés ( 03 ) profissionais de psicologia fizeram atendimento online, no
total de 109.8 horas de dedicado trabalho voluntario para apoiar as familias assistidas.
No decorrer do ano 2020 foram realizadas algumas visitas emergenciais, sendo a
grande maioria feita pela equipe multidisciplinar de profissionais do PW/Cuidados
Paliativos.

A Abrace mantém um profissional de psicologia que atende na Casa de Apoio para 0s
usuarios e familiares de fora do DF que atua dando apoio e tem por objetivo minimizar
conflitos, angustias, ansiedade e de problemas familiares e/ou decorrentes da doenga.
E seu papel atuar para fortalecer o vinculo familiar dos usuarios, enquanto sujeitos do
processo saude-doenca. S&o utilizadas no atendimento técnicas de: observagoes
diretivas, discussdes reflexivas, entrevistas e visitas hospitalares.

A Abrace atua também com foco voltado para a promogdo social, educacéo e
prevencao.



Atividades do Programa Acolhimento desenvolvidas em 2020:

Avaliagdes, intervengbes/acompanhamentos sociais e psicoldgicos; ;isitas domiciliares
e hospitalares; atendimento emergencial, suporte material como vestuarios, moveis,
cestas basicas; orientacdes e atendimentos diversos totalizando:

a) 6536 atendimentos, sendo 6078 com assistentes sociais, e 458 atendi[nentos
psicologicos;

b) 50 visitas domiciliares;

c) 21 visitas hospitalares:

d) 55 encaminhamentos a recursos meédicos e assistenciais de Brasilia e de outros
estados;

e) Concessédo de auxilios: 40213 doacles a usuarios e familiares: (medicamentos,
cestas basicas, alimentacéo especial, exames, transporte (passagens interestaduais,
terrestres e aéreas, passagens urbanas, téxi, auxilio combustivel), auxilio funeral,
proteses e orteses, moveis, utensilios domésticos, vestuério e calcados, brinquedos,

pagamento de hospedagem em pensdes (DF e outros estados), melhoria de
habitabilidade).

f) Realizacdo de 183 novos cadastros;

g) Desligamentos: 173 criancas/adolescentes foram desligados da instituicdo, sendo
145 por maioridade, 25 por dbito, 02 sem contato, alta, 01 ndo € onco-hemato;

h) 31 Consultas odontolégicas e 66 procedimentos odontolégicos oferecidos as familias
dos assistidos; (verificar)

j) Realizado 02 melhorias de habitabilidade na casa de assistido;

J) 40 Reuniées com equipe multidisciplinar / administrativas/ externas:

k) Total Geral de Atendimentos/ Atividades: 6730 incluindo os encaminhamentos a

outros servicos de saude, entre eles parceiros da Rede Privada e outras atividades.
Resultados obtidos com o Programa Acolhimento

a) Viabilizagdo da garantia de direitos e exercicio de cidadania;

b) Insercao da familia nos programas sociais dos Governos;

c) Melhoria na qualidade de vida dos assistidos;

d) Prevencdo e minimizagcdo de conflitos e questdes familiares face ao
acompanhamento sistematico dos assistidos;

e) Resgate do nucleo familiar, desfeito face aos problemas trazidos pela
doenca;



f) Acesso das familias aos meios necessarios a realizacdo do tratamento
hospitalar; o

g) Diminuicdo do preconceito quanto a doenca junto aos familiares e
sociedade;

h) Diminuicdo do impacto do diagnéstico e das mudancas na vida da
crianca/adolescente e familia, decorrentes da doenca; ‘

i) Maior colaboragéo e envolvimento da familia no tratamento;

j) Diminuicdo das interrupcbes no tratamento e redugdo do indice de
abandono ao mesmo;

k) Reducao do indice de internagdes de criangas/adolescentes falcémicas;

Iy Viabilizacao do tratamento médico, através de suporte social, psicolégico e
material.

Periodo de realizagdo: De janeiro a dezembro de 2020, de 2% a 62, das 8:00 as 18:00
horas, e/ou em situagdo emergencial.
Total de beneficiarios: atendidos de forma gratuita: 33650

2—- PROGRAMA ENCONTRO

Implantado em 2004, o programa surgiu de necessidades detectadas em atendimentos
no Programa Acolhimento e da constatagéo de situagbes comuns a clientela, que
poderiam ter uma intervencdo profissional mais ampla e sistematica através de
abordagens em grupo. No periodo de 17 anos de realizacado desse Programa foram
realizadas reunibes mensais com os pais e familiares dos assistidos infanto-juvenis, nas
quais os palestrantes utilizaram dindmicas de grupo, visando alcangar um processo
mais eficaz e construtivo de informacées e orientacoes as familias quanto aos aspectos
de saude, psicolégicos, sociais e cidadania, incluindo direitos e deveres. Oportunizou-
se, em grupo a troca e relato de experiéncias, dificuldades sentidas, bem como, a
expresséo de sentimentos e medo em relag&o ao tratamento. Em 2020, com a chegada
da Pandemia causada pelo COVID-19 a Abrace implantou as medidas emergenciais
pela crise sanitaria internacional, de acordo com os Decretos € orientacdes oficiais,
suspendendo as atividades que envolvem aglomeracéo de pessoas. Esse encontro,
anualmente, tem inicio em marco, sendo em 2020 o més no qual foi decretado a criagao
das medidas emergenciais, dentre muitas, o isolamento social e quarentena no intuito
de combate e prevencgao ao COVID-19. Por esse motivo o Programa Encontro néo pode
ser realizado.



Objetivos

Ajudar os pais das criangas/adolescentes na compreensdo dos é:eus direitos, em
especial naqueles previstos no ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Proporcionar aos pais e familiares uma visdo global e integral do processo
saude/doenca; melhor adesdo no processo doenca/tratamento, por meio de
informagdes, orientacées, bem como, promover a educagdo para a saude, visando
atingir todo o nucleo familiar; melhor enfrentamento das modificagées e mudanca de
rotina frente ao processo de doengca no momento; discussdo dos problemas,
identificados pelos pais, no ambiente da escola do filho em tratamento, como
preconceito, dificuldade de aprendizado, cansago da crianca, entre outros.

A participacdo das criangcas nesses encontros tem o objetivo de proporcionar maior
interacéo entre criancas/adolescentes e pais/familiares, observando a compreensao e
enfrentamento acerca do processo de doenca/hospitalizacdo e alteragbes no

desenvolvimento psicoemocional € desenvolvimento humano.

Publico-alvo

Criangas e adolescentes com cancer e doencas hematolégicas em tratamento no
Distrito Federal, e seu grupo familiar.

Encaminhamento

Os usuarios e seus familiares sdo convidados mensalmente através de convites formais
e/ou por contatos telefénicos a participar do Programa Encontro.

Descrigdo da atividade do Programa Encontro

As reunides acontecem na Sede da Abrace, no Guara |l, conforme planejamento
estabelecido e cronograma anual. A equipe € composta por duas técnicas de servigo
social ou psicologia, com a participagdo de voluntarios e outras areas da Abrace.
Desenvolve-se numa perspectiva multidisciplinar, envolvendo profissionais convidados
da rede de apoio como area médica, psicossocial e outras. Os voluntarios desenvolvem
atividades ludicas com as criancas, além de colaborarem na distribuic&o dos lanches e
recepcao com as familias. No final da manhé é realizado o bazar para as familias e
sempre tem um brinde que é distribuido pela equipe do NAA.
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Resultados obtidos com o Programa Encontro

a) Maior consciéncia sobre direitos e deveres para o pleno exercicio da cidadania:

b) Maior mobilizacao, participacéao e envolvimento da familia em todas as fases do
tratamento, de maneira mais consciente e preparada;

c) Redugdo da ansiedade, medos, sentimento de culpa, assegurar a ‘familia
maiores informagdes e ajuda no acesso aos servigos publicos;

d) Socializagdo dos participantes, levando-os a perceberem que ndo sdo os Unicos
que tém problemas;

e) Suporte interpessoal e intrapessoal das familias em relacdo ao tratamento,
facilitando a aproximacgao com a equipe de salde:

f) Promocéo de educagéo para a salde, atingindo todo o nucleo familiar:

g) Troca de vivéncias e experiéncias entre os familiares;

h) Minimizag&o do estigma/preconceito que a doenca acarreta;

1) Proporcionar a crianga / adolescente e familiares horas de descontracio e lazer,

tirando-os momentaneamente do foco da doenca.

Periodo de realizagao: NAO HOUVE EM 2020
Total de beneficiarios: atendidos pelo Programa de forma gratuita: 00

3 - PROGRAMA WILLIAM (CUIDADOS PALIATIVOS)

Visa oferecer acompanhamento multidisciplinar nos cuidados paliativos. O Programa
surgiu em 2002, de uma necessidade de oferecer apoio sistematizado a familia, ao
cuidador e principalmente a crianca/adolescente sem condi¢cdes de cura. Quando o
paciente recebe da equipe médica o progndstico de “fora de possibilidades de cura” ele

€ inserido no programa para receber toda a assisténcia até o dbito da crianca ou
adolescente.

Objetivos

Acompanhar crianca/adolescente e sua familia, apés o prognéstico de fora de
possibilidade de cura, no contexto psicolégico, social e material, até o seu obito,
objetivando qualidade de vida, dignidade, preparagdo emocional para o enfrentamento
da situacao de terminalidade, e preparo dos pais para o desapego e enfrentamento da
perda.

11



ey

Publico-alvo
Criangas e adolescentes, de 0 a 18 anos, com céancer e doencas hematolégicas em
tratamento no Distrito Federal, e seu grupo familiar.

Encaminhamento
O encaminhamento ao Programa Willian é feito através dos médicos que acompanham

os usuarios, apos identificarem que aquele paciente esta fora de possibilidade de cura.
Descricao das atividades do Programa Willian

A Abrace executa as agdes/atividades desse Programa integrada com a equipe da Rede
Publica de Saude. Elas acontecem por meio de: atendimentos sociais e psicologicos —
individuais e em grupo, visitas domiciliares, programadas semanalmente de acordo com
as necessidades de cada usuario, ou emergenciais; visitas hospitalares, escolares;
passeios, visando maior integragao da familia e realizagdo de sonhos do usuario, além
de suporte material - doacdo de auxilios e/ou empréstimos de material hospitalar. E
realizada também uma visita de pésames apos o obito.

No atendimento s&o utilizadas técnicas de encorajamento, enfrentamento, sustentacao
pessoal, suporte emocional, desenhos e interpretacdo de sonhos, dentre outras. O
programa € gerenciado pela coordenadora do Nucleo de Atencdo e Assisténcia da
Abrace, que disponibiliza para sua execugao duas (02) assistentes sociais num trabalho
integrade com a Equipe de Cuidados Paliativos da onco-hematologia do Hospital da
Crianca de Brasilia José de Alencar composta de: - médico, nutricionista, enfermeira,
assistente social, dentista, psicéloga e fisioterapeuta.

Reunides semanais sao programadas para discussdo de casos e de futuras
intervencées. O objetivo € oferecer ao paciente fora de possibilidade de cura
terapéutica, uma assisténcia multidisciplinar, com qualidade especializada, visando ndo
s0O a preparacao do paciente e familia para a terminalidade, mas também, manter e/ou
oferecer a crianga/adolescente melhor qualidade de vida, conforto, dignidade e
valorizacdo. Para atender ao Programa, a Abrace oferece atendimento por meio de
Plantao alcancavel, em que o telefone de plantdo funciona de 22 a domingo de 8:00 as
22:00 horas. As atividades desenvolvidas pelo Programa William no decorrer do ano de
2020 beneficiaram 58 criancas/adolescentes, ou seja, 58 familias, registrando o total de
1077 atendimentos sendo:
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a) 987 atendimentos e contatos diversos, via plantio telefénico (ligacdes para saber
noticias, para dar retorno, dar providéncias etc); k

b) 17 Reunides/atendimentos do paciente e familia com equipe multidisciplinar;

c) 13 visitas domiciliares;

d) 19 visitas hospitalares:

e) 00 visitas de pésames;

f) 22 empréstimos / aluguel (material hospitalar como cadeira de rodas, bala,
concentrador e recarga de oxigénio e outros);

g) 36 Obitos (22 PW e 14 outros pacientes):

Foram feitas ao paciente e familia o total de 9926 doacdes (medicamentos, passagens
interestaduais, passes urbanos, auxilio alimentacdo, moéveis, colchdo casca de ovo,
suporte material, ajuda com sepultamentos/servigos funerarios). Alguns dbitos foram de
pacientes que residem fora do DF, sendo providenciados todos os tramites legais, para
que o funeral acontecesse na cidade de origem da familia. As 58 criancas/assistidas em

2020 levaram a um total de 290 pessoas (nucleo familiar) a serem beneficiadas.
Resultados obtidos com o Programa Willian:

a) Melhoria da qualidade de vida do paciente;

b) Melhor preparo da familia e cuidador;

c) Fortalecimento das relacbes familiares;

d) Maior preparagdo do paciente para lidar com suas limitagées;

e) Maior consciéncia da eminéncia de morte;

f) Melhoria na comunicagéo e verbalizagdo dos medos e dificuldades:

g) Maior preparacéo quanto ao enfrentamento das faléncias do paciente;

h) Oportunidade de realizar os sonhos do paciente e integrar a familia;

i) Viabilizagdo de recursos hospitalares, propiciando conforto e bem-estar dos
pacientes;

J)  Preparagéo e viabilizacéo dos procedimentos funerarios;

k) Preparagdo emocional da familia e do paciente para o enfrentamento da
terminalidade;

I) Melhores condicbes da familia para a elaboracdo da dor frente uma perda
eminente;

m) Melhor aceitacéo e enfrentamento do familiar diante do 6bito:

n) Desmistificacdo da morte.
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Periodo de realizagao: Durante todo o ano de 2020, de 22 a Dom das 8:00 as 22:00 e

em situagdes emergenciais.

Total de beneficiarios: atendidos de forma gratuita: 290.

4- CASA DE APOIO

Unidade da Abrace destinada a alojar criancas e adolescentes em tratamento onco-
hematologico e suas acompanhantes, procedentes de outros Estados e Ento'rno do
Distrito Federal, sem condicdes financeiras para permanecerem em Brasilia pelo
periodo necessario ao tratamento: entre 1 a 2 anos. A casa dispde de 62 (sessenta e
dois) leitos. Esta localizada na Area Especial | do CAVE — Guara |l. Durante sua
permanéncia na Casa de Apoio, o assistido e responsavel recebem, gratuitamente, todo
0 apoio e suporte oferecidos por uma assistente social e um psicélogo, além da atuacao
de voluntarios e funcionarios. Em 2020 foi reduzida a metade a capacidade da Casa de
Apoio, seguindo as recomendacgbes de distanciamento social e “Protocolo de
Funcionamento emergencial do Servico de Assisténcia Social da Abrace”, documento
feito pela equipe NAA em 1° de Abril de 2020 e validado pela presidente da Abrace, com
0 objetivo de nortear as atividades e atendimentos durante o periodo que durar a
Pandemia.

A Casa oferece: hospedagem completa (refeicdes, roupas de cama e banho e materiais
de higiene); transporte, para idas e vindas aos hospitais, laboratorios, rodoviaria e
aeroporto; atividades Iudicas, recreativas, ocupacionais; atendimento e
acompanhamento social e psicoldgico; aplicacao de Reiki; tratamento odontolégico para
a familia do usuario; suporte material, através de doacdées de medicamentos, exames,
vestuario, passagens interestaduais, cestas basicas, brinquedos, dentre outras. Foram
suspensas todas as visitas e atividades de grupos em 2020, em virtude da pandemia.
No ano de 2020 foram registrados dois casos de assistidos que testaram positivo para
COVID-19 e eram héspedes na Casa de Apoio. O primeiro assistido que testou positivo,
no momento da testagem e do resultado, estava internado no HCB, permanecendo
internado para tratamento especifico. Em decorréncia disso, todos os assistidos e
cuidadoras presentes na Casa de Apoio, na mesma época, foram testados, resultando
positivo o teste para mais um assistido, que foi isolado, juntamente com sua mae, no
chalé 05, permanecendo neste até a autorizacdo médica para voltar para as
dependéncias da Casa de Apoio

Foram hospedadas no decorrer de 2020: Cento e quarenta e duas (142) pessoas, sendo

71 assistidos e 71 acompanhantes. No decorrer do ano se hospedaram por mais de
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uma vez dentro do mesmo més, tendo registrado um total de 6324 (Seis mil, trezentos
e vinte e quatro) hospedagens e liberagdo de 30892 (trinta mil oitocentos e noventa e
dois) refeicoes. A faixa etaria desses assistidos & compreendida entre 0 a 18 anos. O
periodo de permanéncia foi bastante variavel, de um (01) dia e até chegando a
ultrapassar o periodo de um ano, visto estarem alguns em fase de controle médico /
consultas e outros em fase de quimioterapia, com licencas médicas para retorno :;o local

de origem por tempo limitado e outros sem condi¢des de retorno ao local de origem.

No decorrer do ano, foram realizados: a) Atendimentos: 1422 (assistente social: 964,
psicologa: 458; b) Grupos com assistidos e/ou acompanhantes e gravagoes: 84

c) Doacbes ao paciente, acompanhante e familia: 5034 (medicamentos, passagens
interestaduais, passes urbanos, auxilio alimentagdo, moveis, colchdo casca de ovo,
dentre outros). Os técnicos, quando necessario acompanharam as maes e assistidos
as consultas, orientando e esclarecendo quanto ao tratamento, preparando-os para
internacodes, cirurgias e outros procedimentos médicos. Em 2020, antes da Pandemia,
quando as atividades foram suspensas no més de margo, a Abrace péde contar com a
ajuda de 16 voluntarios que se dividiram em varias atividades, entre deposito, cozinha,

higienizacao de brinquedos, area administrativa, que realizaram suas atividades.

Foram doados pela comunidade 104 kg de cabelos, que foram vendidos e o valor

apurado com o resultado da venda foi revertido para o servigo de Assisténcia da Abrace.

Para a manutencéao da Casa de Apoio a Abrace contou com a colaboragéo significativa
de pessoas da comunidade, empresas, embaixadas, faculdades, os quais fizeram
doacdes diversas, como: material de limpeza, sucos, leite, géneros alimenticios, cestas
basicas e de verduras, frutas, vestuario, roupas de cama e banho, moéveis, utensilios
domeésticos, material de informéatica. Do Parceiro Mesa Brasil a instituicdo recebeu
frutas, verduras, iogurte e alimentos secos, além de muitos alimentos da comunidade.
Vale ressaltar, que o material ndo utilizado pela Casa, foi repassado a clientela assistida,
mediante parecer técnico.

Objetivo:

Oferecer hospedagem e todo suporte psicossocial as criancas e adolescentes com
céncer e hemopatias, procedentes de outros Estados e Entorno, propiciando condigbes
para o enfrentamento da doenga, do afastamento do convivio familiar e realizagéo do
tratamento médico.
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Publico Alvo:

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, e grupo familiar.

Resultados obtidos:

Acesso da clientela a um tratamento médico adequado e garantia da continuidade do
mesmo, Reduc&o ao indice de abandono ao tratamento; - Maior rotatividade do leito
hospitalar; -~ Assisténcia integral ao assistido e familia e hospedagem com quali&ade -
Melhoria do nivel de educacdo de base do paciente e familia; - Minimizacdo de
problemas decorrentes da doenga e afastamento do convivio familiar; - Melhores
condi¢cées emocionais para enfrentamento da doenga, cirurgia e outros procedimentos
medicos; - Maior socializagao do assistido e acompanhante; - Maior integracéo e
participacado da comunidade, com a causa.

Periodo de realizacédo: Durante todo o ano, funcionando em horério integral.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: 142

5 - AQUI VOCE APRENDE

O Projeto Aqui vocé Aprende, tem por finalidade auxiliar no crescimento fisico,
emocional e cognitivo das criangas e adolescentes hospedados na Casa de Apoio,
garantindo o direito de nao ter interrompido seu processo de desenvolvimento e
aprendizagem, favorecendo assim, o desenvolvimento psicomotor, criatividade,
imaginacao, socializacdo e integragéo grupal.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi criada uma equipe de voluntarios que atua
sob a coordenacdo e supervisdo do Servico de Psicologia da Abrace. A equipe é
formada por voluntarios pedagogos que organizam e realizam as atividades a serem
desenvolvidas em sala de aula.

No ano de 2020 em virtude da Pandemia, ndo realizamos atividades com os assistidos
da Casa de Apoio.

6- SERVICO ODONTOLOGICO:

A Instituicdo conta com um consultdrio odontolégico, localizado na Sede da Abrace,
situado no Guara |l, destinado a atender os familiares dos usuarios, sendo

encaminhados por assistentes sociais que prestaram atendimento a essas pessoas em
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ambulatorio ou na Casa de Apoio. O Servigo foi estruturado por uma odontologa -
voluntaria, ex- paciente de cancer. Em 2020 além dos dentistas voluntarios da Abrace,
as Empresas parceiras, Artesanale e Rita Trindade, (verificar) disponibilizaram grupo de
profissionais de odontologia que fez o trabalho voluntario durante toda a semana de
segunda a sexta-feira, até meados de margo, quando foi suspenso o atendimento dos
voluntarios. Os profissionais voluntarios realizam servicos de Dentistica, ‘Endo-
Dentistica, Cirurgia e colocag&o de préteses. Em 2020, foram atendidos no consultério
19 familiares, onde fizeram 31 consultas e 66 procedimentos.

Objetivo:

Oferecer atendimento odontologico gratuito aos familiares das criangas e adolescentes
usuarios da Abrace (os usuarios serdo atendidos no consultério da Abrace mediante
parecer medico e sem procedimento invasivo, pois 0s mesmos possuem atendimento
odontoldgico no Hospital da Crianga de Brasilia José de Alencar).

Publico Alvo:
Familiares dos assistidos da Abrace.

Resultados obtidos:

+ Melhoria da higiene bucal;

* Promogao da saude;

* Melhor estética;

* Aquisicdo de novos habitos;

» Melhoria na comunicacéo e relacionamento;
* Aumento da autoestima.

Total de beneficiarios: atendidos de forma gratuita: 19.

7- PASSEIOS/LAZER

A Abrace conta com grupo de voluntarios que se organiza junto com profissionais da
Abrace e promovem passeios com os usudrios e familiares, por pontos turisticos da
cidade, museus, teatros, cinemas, zoolbgico, parques de diversdo e atividades
esportivas. Durante a semana esses passeios também s&o realizados pelas técnicas
(assistente social/psicologa), levando em conta a disponibilidade de horario das
criancas/adolescentes em tratamento.

17



Este programa atende as orientagdes contidas no Estatuto da Cn’anga‘e do Adolescente
- ECA, Plano Nacional de Promogao, Protecdo e Defesa do Direito, de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e outros documentos normativos,
garantindo nao so os direitos, mas promovendo qualidade de vida necessaria para éxito
no processo de tratamento. Esse foi mais um Programa que teve as atividades
suspensas em 2020 por serem do grupo de risco, as criancas assistidas, visto‘que o
tratamento de cancer abaixa imunidade, além de serem mantidas em isolamento social,
em decorréncia da Pandemia pelo COVID-19.

8- MELHORIA DE HABITABILIDADE

A Abrace atua junto as familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, e que vive em situagao precaria de habitabilidade, saneamento basico

e podem, por essa precariedade, comprometer o estado de salide do usuario em
tratamento.

O Programa tem como objetivo construir e consolidar uma rede de enfrentamento das
questbes relacionadas as dificuldades socioecondmicas no sentido de melhorar a
situacao de habitabilidade, as condigdes estruturais de moradia, promovendo assim a
melhoria na qualidade de vida. A efetivacdo de melhorias na qualidade e condigées de
vida das criangas/adolescentes assistidas pela Instituicao ira influenciar diretamente na
resposta ao tratamento, uma vez que as condi¢des insalubres que muitas vezes vivem
fazem com que tenham seu estado de saude agravado, gerando recaidas e possiveis
internamentos. O mapeamento de cada familia é feito através de relatos, visitas
domiciliares e, contato com a rede sécio-assistencial dos municipios, onde a familia
pode demandar recurso assistencial. Durante o ano de 2020 foi efetivada 02 reformas

em residéncia de usuario.

A Abrace € a prova de que a sociedade organizada pode fazer um mundo melhor e
mais igualitario. A unido de for¢as pode salvar uma vida, pode salvar o Planeta. As
equipes técnicas da Abrace séo reforgadas com o trabalho de centenas de voluntarios
geridos por uma Diretoria Voluntaria que atua pautada nos valores da ética,
transparéncia, comprometimento. A Abrace oferece seus servigos de forma gratuita aos

seus assistidos, mesmo assim prima pela qualidade, exceléncia e respeito para com
seus assistidos.
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9- ESPAGO DA FAMILIA

Pesquisas mostram que a presenca da familia no hospital ajuda a crianga ou
adolescente a lidar melhor com a doenca e se curar mais rapidamente. Ficar proximo
de seus filhos permite que os pais se comuniquem melhor com a equipe médica e
melhore a adesdo dos pequenos pacientes ao tratamento. Foi com esse fim que a
Abrace junto ao Instituto Ronald McDonald, inaugurou em 2017 o Espaco da Familia no
Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar, que tem o objetivo de oferecer um local
confortavel a familia do paciente em transito, que aguarda por atendimento no referido
hospital. O ambiente possibilita descanso e acomodagédo para os pacientes mais
enfermos, realizacdo de tarefas ludicas, terapia ocupacional para os pais, além de
recreacdo para criancas e adolescentes por faixa etaria, como jogos, pintura e
cineminha.

Em 2020 foram atendidas 3.085 pessoas no referido Espaco, sendo que 1.304 foram
criancas. Foram distribuidos 3.015 lanches, e a taxa média de ocupagédo dos leitos
disponiveis para descanso foi de 59,81%. Vale salientar que o Espaco da Familia
funcionou em 2020 até o dia 18 de margo, permanecendo fechado depois dessa data
sem atividades, para atender aos Protocolos estabelecidos no HCB , por causa da

_ Pandemia.
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10- PARTICIPACAO DOS PROFISSIONAIS DO NAA (Nucleo de Atengdao e
Assisténcia)

Treinamentos / Cursos/ Semindrios/ Congressos do NAA em 2021 (Todos EAD)

T
|

. DATA EVENTO LOCAL PARTICIPANTES | CH
| 11/2019a12/2020 | Pés graduagdo em Psico-oncologia Faculdade Unyleya Laura Ostwald 360h
I 25/08 a 01/12 Curso de Luto Infantil Instituto Beaba Laura Ostwald 38h
|
12/2020a 01/2021 | Curso de comunicagdo compassiva Casa do Cuidar Laura Ostwald 8H
Vamos conversar sobre luto? - '
~25/09/2020 PALESTRANTE b CAESB Laura Ostwald 2H
Curso de Extensdo: Virus respiratorios
emergentes, incluindo COVID-19: métodos
| para deteccdo, prevencdo, resposta e
[ 21/04 a 21/05 [ controle. ENAP Joyce Silva 10h
| ' Medidas Socieducativas em Meio
02/03 a 01/05 | Aberto Ministério da Cidadania | Joyce Silva 40h
_19/03 a3 01/05 Curso Basico do Programa Crianca Feliz Ministério da Cidadania | Joyce Silva N 20h
Curso de Extensdo: Responsabilidade Social | Escola Virtual Fundagdo
20/04a 25/04 | e Sustentabilidade Bradesco Joyce Silva 8h
Curso de Extensdo: Marco Regulatorio das
02/03 a 01/05 | Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) | Ministério da Cidadania | Joyce Silva 20h
Curso de Extensdo: Sistema Braille para ndo
17/04 a 01/05 cegos (Educacdo Inclusiva) SERPRO Joyce Silva B 40h
_ 02/03 2 01/05 Curso de Extensdo: Controle Social Ministério da Cidadania | Joyce Silva 32h
Comité Nacional de
Enfrentamento a violéncia
Simposio Nacional de Fortalecimento do Sexual contra criangas e
04/05 a 25/05 Sistema de Garantia de Direitos Adolescentes Joyce Silva - 5§h
Curso de Extensdo: Capacitacdo nos - '
| Protocolos de Manejo Clinico do
| 04/05 a 26/05 | Coronavirus (COVID-19) | Ministério da Satade Joyce Silva 10h
! Curso de Extensdo: Semana do Assistente | Faculdade de Ciéncias da
i_ ~19/05a28/05 Social Saude de Unai Joyce Silva 30h
| Simposio Nacional de Fortalecimento do K&M Consultoria em
! Sistema de Garantia de Direitos- Prevencdo Politicas Publicas e
I 08/06 a 19/06 e Erradicacdo do Trabalho Infantil Direitos Humanos Joyce Silva 30h
; Curso de Extensao: Servigo Social em Home
| Care (12 horas on line e 138h atividade
5! ~ 31/10a07/11 complementar EAD) Yadaim Ovdot Joyce Silva | 150h
Curso Pos- Graduagdo em Servigo Social, i
Educacdo, Diversidade e Inclusdo social {
08/2020 a 08/2021 | Em andamento) o ~ YadaimOvdot | Joyce Silva 420h
Curso: Projeto Autoconhec;mento e plataforma online
08/11 a 15/11/2020 | Transformacdo aluno-neurovox. Laene Medeiros 24h
Simposio Nacional de Fortalecimento '
do Sistema de Garantia de Direitos- K&M Consultoria em
Enfrentamento as violéncias contra as ' politicas Pablicas e
| 28/09a09/10 | mulheres ' Direitos Humanos Joyce Silva | 22h
Curso Direito Penal dos Instituto Elpidio
08/10a 27/10 Hipossuficientes Donizetti Joyce Silva 8h
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REUNIOES EXTERNAS CDCA 2020

DATA EVENTO ) - LOCAL PARTICI PANTES CH_
Saldo Nobre do Buriti/ 7h

28/01; 18/02 Reunido Ordinaria CDCA SEJUS Claudia Leite (cada)

12 reunido da Comissdo de Organizagdo do Secretaria da Crianca )

02/03/2020 Processo de Conferéncias, SAAN Claudia Leite 2h
23/06; 28/07; 25/08; 7h

_29/08 Reunido Ordinaria CDCA Videoconferéncia Claudia Leite (cada

Reunido Comissdo de Medidas

B _0_5/08 Socioeducativas Videoconferéncia Claudia Leite 2h_

08/09 Reunido extraordinaria CDCA ' Videoconferéncia Claudia Leite 7h
13/10 Reunido extraordinaria CDCA | Videoconferéncia Lucia Freitas 7h

Assembleia Eleitoral CDCA/DF 2020
12 e 13/11/2020 Videoconferéncia Claudia Leite 15h.

Brasilia, 05 de Fevereiro 2021

Lt i 4

Coordenadora de Atengéo e Assisténcia
CRESS n°3836 8*Regiéo
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