ABRACE

ORIENTACOES PARA VISITANTES DA ABRACE

Seja bem-vindo(a) a Abrace!

A Abrace acolhe criangas e adolescentes em tratamento oncoldgico e hematoldgico, além de seus
cuidadores, oferecendo hospedagem, assisténcia social, apoio psicolégico, atividades socioeducativas e
suporte durante todo o periodo de tratamento.

Por se tratar de um ambiente que atende pessoas com imunidade comprometida, é fundamental que todos
os visitantes observem rigorosamente as orientacdes abaixo.

n AGENDAMENTO E ACESSO

* Toda visita deve ser previamente agendada e autorizada pela equipe da Abrace.
* Somente poderdo participar da visita as pessoas previamente informadas no agendamento.
* Ndo sera permitida a entrada de visitantes adicionais sem autorizagdo prévia.

¢ Altera¢Bes de participantes, horarios ou atividades devem ser comunicadas com antecedéncia.

n CUIDADOS COM A SAUDE

* Ndo compareca a visita caso apresente febre, gripe, resfriado, tosse, dor de garganta, conjuntivite, diarreia ou
qualquer outra doenga contagiosa.

* Caso algum participante apresente sintomas no dia da visita, devera ser substituido.
* Todos os visitantes deverao higienizar as mdos conforme orientacdo da equipe.
* O uso de mascara podera ser solicitado conforme orientac¢do institucional.

* Lembre-se: muitos assistidos estdo em tratamento e possuem imunidade reduzida.

H PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

« E proibido fotografar, filmar ou gravar assistidos sem autorizacao formal da instituicdo e dos responséveis
legais.

* E proibido divulgar imagens, videos, nomes, histérias pessoais ou informacdes de satide dos assistidos.
* Nao realize transmissdes ao vivo durante a visita.

* Ndo publique contetidos relacionados aos assistidos em redes sociais sem autorizacdo expressa.
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n CONTATO COM OS ASSISTIDOS

¢ Respeite sempre os limites fisicos e emocionais dos assistidos.

* Nao pegue criangas no colo.

* Evite abracos, beijos e contato fisico excessivo.

* Ndo faca perguntas sobre diagndstico, tratamento ou prognéstico.

* Nd&o ofereca medicamentos, dinheiro ou qualquer item diretamente aos assistidos.

* Qualquer interagdo devera respeitar as orientagdes da equipe da Abrace.

H ALIMENTOS, BRINDES E PRESENTES

* Nenhum alimento podera ser distribuido sem autorizagao prévia.
* Alguns assistidos possuem restricdes alimentares especificas decorrentes do tratamento.
* Brindes, presentes e lembrancas deverdo ser previamente informados a equipe.

* Adistribuicdo de qualquer item sera realizada conforme orientac¢do institucional.

n CONDUTA DURANTE A VISITA

¢ Siga as orientac®es dos profissionais e colaboradores da Abrace.

* Mantenha comportamento respeitoso e adequado ao ambiente.

* Ndo utilize linguagem inadequada ou discriminatoria.

* Ndo interfira nos atendimentos, consultas, procedimentos ou momentos de descanso.
* Permaneca apenas nos espacos autorizados.

* N&o entre em quartos, enfermarias ou areas restritas sem autorizagao.
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DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

* O objetivo da visita deve ser promover acolhimento, solidariedade e convivéncia respeitosa.
* A exposicao dos assistidos para fins de marketing pessoal, politico, religioso ou comercial ndo sera permitida.

* A Abrace podera interromper qualquer atividade que coloque em risco a privacidade ou o bem-estar dos
assistidos.

n RESPEITO A DIVERSIDADE RELIGIOSA

* A Abrace acolhe criangas, adolescentes e familias de diferentes crencas, religides e convic¢des pessoais.

* Em respeito a liberdade religiosa e a diversidade de seus assistidos, ndo é permitido realizar pregacdes,
cultos, evangeliza¢des, abordagens de conversao religiosa ou qualquer forma de proselitismo dentro das
dependéncias da instituicdo.

* N&o sera permitida a utilizacdo das visitas para divulgacao de institui¢Bes, grupos ou doutrinas religiosas.

* A Abrace preza por um ambiente acolhedor, inclusivo e respeitoso, garantindo que todos os assistidos e
familiares sejam acolhidos independentemente de sua crenca ou religido.

n SEGURANCA

* Criancas e adolescentes assistidos devem permanecer sob supervisao de seus responsaveis e da equipe da
Abrace.

* Visitantes devem respeitar as orientacOes relacionadas a circulagdo dentro da instituicdo.

° Em caso de emergéncia, siga imediatamente as orientacdes dos colaboradores.

m DESCUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES

A Abrace reserva-se o direito de interromper a visita ou solicitar a retirada de qualquer visitante que
descumpra as normas aqui estabelecidas.

Essas medidas tém como objetivo proteger a saude, a privacidade, a dignidade e o bem-estar das
criancas, adolescentes e familias acolhidas pela instituicdo.

Agradecemos sua compreensao e sua parceria na construcao de um ambiente seguro, acolhedor
e respeitoso para todos.
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